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The Power of Dreams

Asistenéni program
pro vozidla Honda

+ koordinace pomoci specialistt

+ zajisténi zasahového vozidla

+ odtazeni a uschovani vozidla

+ ubytovani pro fidi€e a ostatni spolucestujici

+ pokracovani v cesté

+ nahradni vozidlo

+ pomoc v pfipadé nedostatku ¢i zamény paliva

+ odemknuti vozidla v pfipadé uzamceni kli¢d ve vozidle

+ asistence v pfipadé defektu pneumatiky

+ pomoc pfi vyzvednuti vozidla ze servisu

+ doruceni finan¢ni hotovosti v pfipadé nouze

Program Honda Assistance muizete nyni zakoupit
prostfednictvim autorizovaného dealera vozd Honda
pro Vas vliz i po vyprseni platnosti programu garantovaného
autovyrobcem.

- Honda Assistance
Nepretrzité 24 hodin denné / 7 dnii v tydnu

Honda | pssistance Temise s
+420 221 586 530 I mimoradnych situacich

Honda Motor Europe Limited Ceska republika, o.s.
EXPLORA Business Centre Jupiter
Bucharova 14/2641

158 OO Praha 5 ﬁ
www.honda.cz



Podminky vyuzivani programu Honda Assistance

ASISTENCGNI SLUZBY JSOU POSKYTOVANY

KOMU

+ registrovanym majitelim vozidel

+ opravnénym uzivatelum vozidel a ostatnim osobam prevazenym
ve vozidle v okamziku asistenéni udalosti

KDY

Bezplatna asistence bude poskytnuta v pFipadé nehody, poruchy*, kra-
deze, vandalismu &i defektu** za podminky, Zze poskozeni vozidla nedo-
voluje pokracovani v jizdé dle platnych pravnich norem.
* za poruchu se dle podminek programu povazuje i zaména Ci nedostatek

paliva, vybitl baterie a uzamceni Kli¢h ve voze a jejich ztrata
** za defekt se povazuje poskozeni pneumatiky, které nedovoluje pokraovani v jizdé

KDE - UZEMNI PLATNOST

+ Vv Ceské republice a v zahraniéi na tizemf aktudlni platnosti zelené karty

| Pri kontaktovani asistencni centraly sdélte

+ VaSe jméno, prijmeni a kontaktni telefonni Cislo

+ VIN, RZ a model vozidla

+ misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo

+ dlvod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dlezité k uréeni nejvhodnéjsiho
feSeni udalosti

DULEZITE INFORMACE

Limit pInéni je 55 000 K&, resp. 2 000 EUR v zahrani¢i na jednu asistenéni
uddlost. Sluzby 3, 4, 5 nelze kombinovat. Sluzbu 10 Ize vyuZit pouze
v kombinaci se sluzbou 4.

V pfipadech udélosti spojenych se zamrznutim paliva v nadrzZi vozidla
¢i jakkoliv zavinénych pfirodnimi vlivy, nedostatkem paliva, vybitim baterie
a uzamcenim KIicG ve vozidle &i jejich ztratou jsou poskytovany pouze
sluzby silni¢ni asistence, odtazeni, pfipadné dschovy vozidla.

Narok na sluzby bezplatné asistence vznika pouze v pfipadé kontaktovani
centraly Honda Assistance bezprostfedné po vzniku udalosti vyzadujici
zasah.

Definice sluzeb bezplatné asistence

1. Oprava na misté

Silni¢ni asistence je odstranéni poruchy
vozidla na vozovce cCi jeho vyprosténi
zpét na silnici.

2. Odtazeni, uschovani vozidla
Pokud do 60 min. od pfijezdu zasahoveé-
ho vozidla neni mozné provést opravu
pfimo na misté udalosti, asistencni sluzba
zajisti odtazeni vozidla do nejblizSiho
autorizovaného servisu nebo do jiného
vhodného zafizeni.

Dle prani klienta zajisti asistencni sluzba
rovnéz prepravu vozidla do autori-
zovaného servisu nejblizS§iho mistu
bydlisté klienta. V takovémto pripadé
ztraci klient narok na vyuziti jakychkoli dal-
Sich sluzeb bezplatné asistence.

V pripadé, Ze je cilovy autoservis nebo dilna
v dobé nehody &i poruchy uzavien, zajis-
ti asistenéni sluzba bezpecné uloZeni
vozidla az do doby prevzeti vozu auto-
servisem.

Finanéni limit pro tuto sluzbu je 4 000 K&,
resp. 150 EUR v zahranict.

3. Ubytovani pro fidi¢e a ostatni
pasazéry

V pfipadé krédeze vozidla nebo pokud
oprava vozidla potrva déle nez 12 hodin,
zajisti asistencni sluzba ubytovani véetné
snidané v hotelu kategorie 4* a prepra-
vu fidi¢e a spolucestuijicich do daného ho-
telu. Délka ubytovani je omezena na 1 noc.

W

4. Pokracovani v cesté ¢€i navrat
do mista bydlisté

V  pripadé kradeze vozidla nebo
pokud oprava vozidla potrva déle nez 12
hodin zajisti asisten¢éni sluzba pFepravu
fidice a posadky vozidla bud taxikem
(do 90 min. jizdy), viakem II. tfidy (do 4 ho-
din cesty) nebo letecky ekonomickou tfidou
(pokud cesta bude presahovat 4 hodiny).
Doprava je mozna bud do mista bydlisté
nebo do uvazovaného cile pavodni cesty.

| 5. Nahradni vozidlo
Asistenéni  sluzba  zafidl

W

pristaveni

nahradniho vozidla kategorie B,
na dobu 3 dnu v pfipadé kradeze vozi-
dla nebo pokud oprava vozidla potrva déle
nez 12 hodin. ZapUjcené nahradni vozidlo
musi byt vraceno v autorizovaném servise,
do kterého bylo odtaZeno vozidlo zékaz-
nika.

6. Nedostatek paliva
Asistenéni sluzba zajisti dovoz paliva
na misto, kde bylo vozidlo fidi¢em odstave-
no. Cena dovezeného paliva bude uhraze-
na uzivatelem vozidla.
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7. Zaména paliva

Asistenéni sluzba zajisti odtazeni vozidla
do autorizovaného servisu k vy€erpa-
ni nadrze a dovoz vhodného paliva.
Cena dovezeného paliva a ukony spojené
s preCerpanim paliva v servise budou uhra-
zeny uzivatelem vozidla.

8. Defekt

Za defekt se povazuje poSkozeni pneuma-
tiky, které nedovoluje pokracovani v jizde.
V tomto pripadé zajisti asistencni sluzba
pfijezd technika a uhradi praci spojenou
s odstranénim defektu. Cena nahrad-
nich dild a materidlu bude uhrazena uziva-
telem vozidla.

:

9. Odemknuti vozidla

V pfipadé uzamcenych kil ve vozidle
i ztraty KlicU zajisti asistenéni sluzba ode-
mknuti vozidla ¢i dovoz nahradnich
kliét. Vyména zamk( a pripadna cena
soucastek a nahradnich diléi nenf hrazena
v ramci asistenéniho programu.
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10. Vyzvednuti vozidla

(pouze v zahranici)
V pripadé prani klienta zajisti asistenc-
ni sluzba cestu klienta do zahraniéi
za ucelem vyzvednuti vozidla po do-
konéeni opravy v autorizovaném servise.
Poskytovani sluzby je omezeno finan¢nim
limitem 24 000 K&, resp. 900 EUR
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11. Finanéni hotovost pro pfipad nouze
(pouze v zahranici)

V pfipadé nouze (vykradeni vozidla, uUhra-
da opravy v servise, slozeni kauce na po-
lici) v zahrani¢i, kdy situace neumoznuje
pokracovani v cesté, zajisti asistencni
sluzba bezplatné doruceni hotovosti
klientdm. Bezplatné doru¢eni hotovosti
jepodminéno slozenim zalohy nebo garance
ze strany Klienta.




